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重要事項説明書 

介護老人保健施設恵風園のご案内 

1. 施設の概要 

(1) 施設の名称 

⚫ 事業所名 介護老人保健施設 恵風園 

⚫ 開業年月日 平成 2年 7月 11 日 

⚫ 所在地 長崎県諫早市多良見町化屋 995 番地 

⚫ 電話番号 0957-43-2116 

⚫ FAX 番号 0957-43-2522 

⚫ 管理者名 松本 恵太 

⚫ 介護保険指定番号 介護老人保健施設 恵風園 4251180057 号 

(2) 介護老人保健施設の目的と運営方針 

介護老人保健施設は、看護・医学的管理の下での介護や機能訓練、その他必要な医療と日常生活上のお

世話などの介護保険施設サービスを提供することで、利用者の能力に応じた日常生活を営む事ができる

ように支援するとともにご家族の身体的及び精神的負担の軽減を図るため提供されます。この目的に沿

って、当施設では以下のような運営の方針を定めていますので、ご理解いただいた上でご利用下さい。 

【介護老人保健施設 恵風園の運営方針】 

「当施設は、介護保険法の基本理念に基づき健全な環境のもとで心身の特性に応じた適切な療養と処遇

を行い施設利用者の健康保持の向上に努めるものとする。」 

(3) 施設全体の職員体制 

介護保険法 第 97条の規定による人員基準を満たしております。 

管理者 1 名 当施設に携わる従業者の統括管理、指導を行う。 

医師 2 名 利用者の病状及び心身の状況に応じて、日常的な医学的対応を行う。 

薬剤師 1 名 医師の指示に基づき調剤を行い施設で保管する薬剤を管理する他、利

用者に対して服薬指導を行う。 

看護職員 10 名以上 医師に指示に基づき利用者の看護、診療補助及び保健衛生に従事する 

日 勤 9:00～18:00 半 休 9:00～13:00 

早 出 8:00～17:00  14:00～18:00 

長日勤 9:00～19:00 準夜・深夜 18:30～9:30 

介護職員 24 名以上 利用者の施設サービス計画に基づく介護を行う。 

日 勤 9:00～18:00 半 休 9:00～13:00 

早 出 7:30～16:30  14:00～18:00 

長日勤 9:00～19:00 準夜・深夜 18:30～9:30 

支援相談員 1 名以上 利用者及びその家族からの相談援助を行う。 

理学療法士 2 名以上 リハビリテーションプログラムを作成するとともに機能訓練の実施

に際し指導を行う。 作業療法士 1 名以上 
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言語聴覚士 1 名以上 

管理栄養士 1 名以上 献立作成、栄養指導、嗜好調査及び残食調査等利用者の食事管理を行

うとともに調理員の指導監督に従事する。 

介護支援専門員 1 名以上 利用者の施設サービス計画の原案をたてるとともに、要介護認定及び

要介護認定更新の申請手続きを行う。 

調理員 8 名 毎日の献立の調理を行う。 

事務員 2 名 施設の事務全般を行う。 

歯科衛生士 1 名 口腔ケアの実施、利用者に係る口腔ケアについて介護職員へ具体的な

技術的助言及び指導を行う。 

※夜間体制 看護職員 1名 介護職員 3名 

(4) 定員 

入所定員（短期入所療養介護も含む） 100 名 

療養室 個室 1 室、 2 人部屋 6 室、 3 人部屋 1 室、 4 人部屋 22 室 

2. サービス内容 

(1) 施設サービス計画の立案 

(2) 食事（食事は原則として食堂でおとりいただきます。） 

(3) 入浴（一般浴槽のほか、入浴に介助を要する利用者には特別浴槽で対応） 

(4) 医学的管理・看護 

(5) 介護（退所時の支援も行います。） 

(6) 機能訓練（リハビリテーション、レクリエーション） 

(7) 相談援助サービス 

(8) 理美容サービス（実費） 

(9) 介護保険申請手続き・更新手続きの代行 

(10) 栄養管理、栄養ケアマネジメント等の栄養状態の管理 

(11) 利用者が選定する特別な食事の提供 

(12) その他（行事・クラブ活動） 

※ これらのサービスの中には、利用者の方から基本料金とは別に利用料金をいただくものもあり

ますので、具体的にご相談ください。 

3. 協力医療機関等 

当施設では、下記の医療機関・歯科医療機関に協力いただいています。 

⚫ 協力医療機関 

名称 慈恵病院 

住所 長崎県諫早市多良見町化屋 995 番地 

TEL 0957-43-2115 

⚫ 協力歯科医療機関 

名称 かわい歯科クリニック 

住所 長崎県諫早市多良見町化屋 803-9 
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TEL 0957-28-5820 

4. 非常災害対策 

⚫ 防災設備 スプリンクラー、消火栓、消火器、自動火災報知設備等消防法に基づく設備 

⚫ 防火訓練 年 2回 

5. 禁止事項 

当施設では、多くの方に安心して療養生活を送っていただくために、「利用者の営利行為、宗教の勧

誘、特定の政治活動」は禁止します。 

6. その他 

当施設についてのパンフレットを用意してありますので、ご請求ください。 

7. 施設利用にあたっての留意事項 

 面会について 

 面会時間は、午前 9時～午後 5時までとなっております。※変更がある場合は連絡致します。 

 面会時には、各階サービスステーションにある申込書に必ず記入下さい。 

 外出・外泊について 

 施設の性格から、外出と外泊の機会をできるだけ多く持ってもらいたいと願っております。 

 原則として家族の方の付き添いが条件になります。 

 外泊は、1ヶ月に 6日を限度としておりますが、外出中に外泊したい場合は速やかにご連絡下さ

い。 

 園からの外出時間ならび帰園時間は、午前 10 時～午後 7時までの間にお願い致します。 

 持ち物について 

 持ち物については、必ず氏名をご記入ください。 

 衣類は、居室内に設置のタンスに入る範囲でお願い致します。 

 金品の盗難、紛失には責任を負いかねますので貴重品、現金の持ち込みはお断りしています。どう

してもの場合は、事務所へご相談ください。 

 電気製品の個人での持ち込み利用については、必ず申し出て下さい。（テレビ、ラジオ、電気毛

布、電気カミソリ他） 

 飲食物の持ち込みは衛生管理上の問題がありますので面会時に召し上がれる程度にお願い致しま

す。 

 食事について 

 原則として食堂にて食事はとって頂きますが、身体の状態によっては例外もあります。 

 高血圧、肥満等病的症状の度合いによって調節しております。 

 移室について 

 療養上身体の状況により、部屋の移動をして頂く事がありますので御了解願います。 

 医療機関への受診について 

 当施設に入所中は、施設医（主治医）の許可なしに医療機関へ受診する事は出来ませんので御了解
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下さい。外出・外泊中の受診（薬のみも含む）不可です。医療機関への受診を希望される場合は、

施設医の紹介状が必要ですのでお申し出下さい。 

介護保険施設サービスについて 

◇ 介護保険証の確認 

説明を行うにあたり、ご利用希望者の介護保険証を確認させていただきます。 

◇ ケアサービス 

当施設でのサービスは、どのような介護サービスを提供すれば家庭に帰って頂ける状態になるかという

施設サービス計画に基づいて提供されます。この計画は、利用者に関わるあらゆる職種の職員の協議に

よって作成されますが、その際、ご本人・身元引受人の希望を十分取り入れ、また計画の内容について

は同意を頂くようになります。 

医 療 ： 介護老人保健施設は、入院の必要のない程度の要介護者を対象としていますが、医師、

看護職員が常勤していますので、ご利用者の状態にてらして適切な医療・看護を行いま

す。 

介 護 ： 施設サービス計画に基づいて実施します。 

機能訓練： 原則として機能訓練室にて行いますが、施設内でのすべての活動が機能訓練のためのリ

ハビリテーション効果を期待したものです。 

◇ 生活サービス 

当施設入所中も明るく家庭的な雰囲気のもとで生活していただけるよう、常に利用者の立場に立って運

営しております。 

療 養 室 ： 個室、2人部屋、3人部屋、4人部屋 

※ 個室の利用には、別途料金をいただきます。 

食 事 ： 朝食 8 時  

昼食 12 時  

夕食 17 時  

食事は原則として食堂でおとりいただきます。 

入 浴 ： 週に最低 2回、但し利用者の身体の状態に応じて清拭となる場合があります。 

口腔ケア： 口腔ケアは、標準的なサービスとして行います。 

理 美 容 ： 週 1回、委託による理美容サービスを実施しております。 

※ 別途料金を実施業者へお支払下さい。 

◇ 他機関・施設との連携 

⚫ 協力医療機関への受診 

当施設では、病院・診療所や歯科診療所に協力をいただいていますので、利用者の状態が急変した場合

には、速やかに対応をお願いするようにしています。 

⚫ 他施設の紹介 

当施設での対応が困難な状態になったり、専門的な対応が必要になった場合には、責任をもって他の機

関を紹介しますのでご安心下さい。 
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◇ 事故発生時の対応（急変時の対応） 

事故発生時または急変時には、直ちに利用者の安全の確保につとめ、緊急の場合には「同意書」にご記

入いただいた緊急時の連絡先にご連絡するとともに協力医療機関と連携をとって速やかに対応いたしま

す。 

◇ 要望及び苦情の相談 

当施設には、苦情受付窓口担当として介護支援専門員が

勤務していますので、お気軽にご相談下さい。 

また１階エレベーター横に備え付けられた「ご意見箱」

もご利用下さい。尚、担当者が不在の場合には、他の従

業者が対応できるように引継ぎを行います。 

※ 円滑かつ迅速に苦情処理を行うための処理体制・手順 

① 始めに苦情・相談窓口の担当者が、利用者及びその家族からの苦情・相談を受付け、その内容を

十分聞き内容を確認した上で、その段階で解決できると判断されるものは、その場所で解決致し

ます。 

② 窓口担当者で解決が困難な場合は、処理を保留し管理者と協議し解決致します。 

③ 当該事業所で解決が困難な場合は第三者（調停委員等）の立会いのもと、当該利用者との話し合

いを行い解決致します。 

④ ③での解決が困難な場合は、当該利用者及びその家族に国保連合会内の窓口への申し立てが出来

る旨を伝え、速やかに当該事案の概要を県当局に伝え、その指示を仰ぐものとします。 

諫早市役所 介護保険課 

 電話：0957-22-1500 

長崎県国民健康保険団体連合会 

介護保険課 

電話：095-826-1599 

F A X：095-826-1779 

 

 

◇ 守秘義務及び個人情報の保護 

施設職員に対して、施設職員である期間および施設職員でなくなった後においても、正当な理由なく、

その業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を漏らす事がないよう指導教育を適時行うほか、施設職

員等が本規程に反した場合は、違約金を求めるものとします。 

◇ 利用料金、加算に関しましては、別紙『恵風園 料金表』をご参照下さい。 

責任者 施設長 松本 恵太 

担当者 介護支援専門員 林 亜希子 

電話 0957-43-2116 

FAX 0957-43-2522 


